Regulamin Sklepu Internetowego
SeryLomnickie.pl

1. Informacje ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki oraz zasady korzystania z
ustug sklepu internetowego (zwanego dalej Sklepem) dostepnego w serwisie Gospodarstwa
Ekologicznego ,,Kozia taka” znajdujgcym sie pod adresem www.SeryLomnickie.pl (zwanym
dalej Serwisem).

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Whtascicielem i podmiotem prowadzgcym Sklep jest Golddom Daniel Sokotowski, z siedzibg
w Jeleniej Gérze (kod pocztowy: 58-508), przy ul. Sudeckiej 17, wpisany do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej Urzedu Miasta Jelenia Géra pod numerem 1066/89, posiadajacy
numer NIP 6110200542 oraz numer REGON 008296980. Gospodarstwo Ekologiczne , Kozia
taka” (ul. Lipowa 3, 58-521 tomnica) jest oddziatem Golddom Daniel Sokotowski.

Kontakt z wtascicielem Sklepu mozliwy jest poprzez adres email
kozialaka@serylomnickie.pl, pod numerem telefonu 608554571 (optata zgodna z cennikiem
wtasciwego operatora) lub formularz kontaktowy dostepny na stronach internetowych
Serwisu.

2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nastepujace:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Klient (lub Uzytkownik) — oznacza kazdy podmiot (osoby fizyczne i prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wtasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania), ktory korzysta z ustug i funkcjonalnosci Serwisu, a
w szczegdblnosci — ztozy zamowienie na nabycie Towaru w Sklepie internetowym;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Kozia taka (lub Sprzedawca) — oznacza Golddom Daniel Sokotowski — wtasciciela i
operatora Serwisu;

Serwis (lub serylomnickie.pl) — oznacza serwis serylomnickie.pl, w ktérym dostepny jest
rowniez Sklep internetowy;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu;

Towar — oznacza wszelkiego typu produkty i ustugi przeznaczone do sprzedazy za
posrednictwem Sklepu;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. Nr 2014, poz.827);
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9) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10) Ustugi — oznaczajq ustugi oferowane Uzytkownikom w Serwisie;
11) Uzytkownik — zob. Klient;

12) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ Towaru.

3. Zakres Regulaminu i warunki korzystania z Ustug

3.1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
3.1.1. ogdlne zasady korzystania z Serwisu,
3.1.2. warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towaréw dostepnych w ramach
Serwisu,
3.1.3. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Serwisu,
3.1.4. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Serwisu.
3.2. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:
3.2.1. zainstalowana przegladarka internetowa (Firefox, Chrome, Internet Explorer lub Opera) w
najnowszej dostepnej wersji z wtgczong obstugg Java Script;
3.2.2. minimalna rozdzielczos¢ ekranu:1024x768 pikseli.
3.3. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego z dostepem do sieci Internet,
a takze aktywnego adresu poczty elektronicznej e-mail.

3.4. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia $wiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu do 0sdb, ktére ukoniczyty wiek
18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o takim ograniczeniu powiadomieni.

3.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu.

3.6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

4. Zasady korzystania z Serwisu i Sklepu internetowego

4.1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego nie jest konieczna rejestracja Klienta w Serwisie.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy konieczne jest jedynie podanie niezbednych do tego
danych poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronach Sklepu (zgodnie z
informacjami zawartymi w rozdz. 5 Regulaminu).

4.2. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu.

5. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

5.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.serylomnickie.pl oraz dokona¢ wyboru produktéw do zakupu poprzez
klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka” na stronie danego produktu. Po dodaniu wybranych
produktow do Koszyka, nalezy (na podstronie Koszyka) wybrac¢ sposéb dostawy oraz
ptatnosci, a takze podaé dane osobowe niezbedne do wysytki, postepujac wg wskazéwek
dostepnych na kolejnych stronach Sklepu. Ztozenie zamdwienia nastepuje po kliknieciu
przez Klienta przycisku ,,Kup i Zaptac”.
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
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Aby ztozy¢ zamodwienie, Klient musi (w formularzu zamdwienia) potwierdzi¢ akceptacje
niniejszego Regulaminu.

Dokonanie przez Klienta zamdéwienia w sposéb okreslony w ust. 1 stanowi oswiadczenie
woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu, oraz
zobowigzanie Klienta do zaptaty za zaméwiony Towar.

Klient dokonuje ptatnosci w wybrany przez siebie w zamdwieniu sposdb.

Umowe sprzedazy traktuje sie za zawartg z momentem wystania do Klienta, ktory ztozyt
zamowienie w sposdb okreslony w pkt. 5.1, wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zamodwienia (w ktorej wyszczegdlniony jest numer zamodwienia oraz zawierajgcej ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia). Ta wiadomos¢ e-mail stanowi
oswiadczenie woli zawarcia Umowy przez Sprzedawce.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, a jej tres¢ jest zgodna z Regulaminem.

Dostawa Towarow

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

Dostawa zamowionych Towardw odbywa sie w sposéb okreslony na stronie
www.serylomnickie.pl/warunki-dostawy-oraz-sposoby-platnosci.

Termin realizacji dostawy jest okreslony na stronie www.serylomnickie.pl/warunki-
dostawy-oraz-sposoby-platnosci.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowiert Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail doktadnej specyfikacji Zaméwienia oraz — wraz z zakupionym Towarem
— dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz (faktura VAT lub paragon).

Ceny i metody ptatnosci

7.1.

7.2.

Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny w sposdb okreslony na stronie
www.serylomnickie.pl/warunki-dostawy-oraz-sposoby-platnosci.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy

8.1.

8.2.
8.3.

Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22_1 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepisdw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy (wg wzoru dostepnego tutaj: WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY)
na pismie, w terminie 14 dni i wysyfajac je na adres: Daniel Sokotowski, ul. Sudecka 17, 58-
500 Jelenia Gora.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:
8.3.1. towarow (ustug) wykraczajgcych poza standardowa oferte Sklepu, przygotowanych na specjalne
zamowienie Klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;
8.3.2. towardw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do spozycia;
8.3.3. towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie
mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli pakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.
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8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.
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W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwréci¢ na adres:
Daniel Sokotowski , ul. Sudecka 17, 58-500 Jelenia Gdra. Przesyitki dostarczone do
Sprzedawcy za pobraniem nie bedg przyjmowane. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartos$ci Towaru, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb,
zapewniajgcy zabezpieczenie przed uszkodzeniami przesytki w trakcie transportu.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient.

Zwrot kwoty wynikajgcej z wartos$ci zwracanego Towaru oraz kosztéw jego dostarczenia do
Klienta nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania Towaru od Klienta, z zastrzezeniem
postanowien pkt. 8.4. Jezeli Klient wybrat w czasie dokonywania zakupu sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany w Sklepie,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Zwrot kwoty, o ktérej mowa w pkt. 8.7 nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposoby zwrotu pieniedzy.

Reklamacje dotyczgce Towarow

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22_1
Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowag sprzedazy Towaru zakupionego przez tego
konsumenta, jego wady oraz uszkodzenia w trakcie dostawy, w zakresie okreslonym Ustawg
o prawach konsumenta. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w
Kodeksie cywilnym.

W przypadku stwierdzenia wad w Towarze, Towar wraz z opisem wady oraz formularzem
reklamacyjnym (wzér formularza: FORMULARZ REKLAMACII) nalezy odestaé na adres:
Daniel Sokotowski, ul. Sudecka 17, 58-500 Jelenia Géra. Przesytki dostarczone za pobraniem
nie bedg przyjmowane. W razie nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany do
Klienta.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny
podany przez niego sposob.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng, reklamowany Towar zostanie wymieniony na
pozbawiony wad. W przypadku, gdy wymiana nie bedzie mozliwa, nastgpi zwrot zaptaconej
przez Klienta kwoty ew. nastgpi obnizenie ceny na wniosek Klienta.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca oswiadczy, iz niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie.

Jezeli Klientem jest konsumentem, moze - zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
zgodnie z postanowieniami powyzej usuniecia wady - zadaé¢ wymiany Towaru na wolny od
wad, albo - zamiast wymiany Towaru - zada¢ usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie
Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.
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10. Ochrona danych osobowych. Polityka prywatnosci

11.

12.

10.1. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw podlegajg ochronie jako dane osobowe
W rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

10.2. Golddom, jako administrator danych osobowych oswiadcza, ze dane podane przez
Uzytkownikdw beda przetwarzane przez niego zgodnie z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci.

10.3. Golddom oswiadcza, ze dokonywane transakcje elektroniczne sg zabezpieczone zgodnie z
obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

11.1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdéw.

11.2. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

11.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zgtaszaé
mailowo pod adres kozialaka@serylomnickie.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego
dostepnego w Serwisie.

11.4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji
(adres e-mail) oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzane;j z
funkcjonowaniem Serwisu.

11.5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

Postanowienia koncowe

12.1. Klient korzystajgcy z Serwisu ma zakaz podawania nieprawdziwych danych. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w przypadku podania nieprawdziwych
badz btednych danych.

12.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na
wskazany przez Klienta adres email, co moze by¢ spowodowane blokowaniem lub
usuwaniem wiadomosci email przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta lub blokowaniem przez administratoréw serweréw pocztowych lub
inng awarie.

12.3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié nowg wersje ustug Swiadczonych w
ramach Serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce lub w
momencie udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu. Wszyscy zarejestrowani
Klienci Serwisu zostang poinformowani o zmianie Regulaminu co najmniej 14 dni przed jego
wejsciem w zycie.

12.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry
jest konsumentem w rozumieniu art. 22_1 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.
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12.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22_1 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi

wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

12.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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