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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych - informacje ogdine

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Golddom Daniel Sokotowski, ul. Sudecka 17, 58-500 Jelenia Goéra; NIP: 611-020-05-
42 (dalej ,Administrator”) ogranicza zbieranie lub wykorzystywanie danych
Uzytkownikdw do minimum w celu poprawnego wyswietlania oraz korzystania
z Ustug udostepnianych w ramach Serwisu zgodnie z przepisami Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
RODO).

Dane osobowe uzyskujemy wéwczas, gdy zostang nam one dobrowolnie przekazane
przez uzytkownikdéw, np. przestane na skrzynki kontaktowe, lub podczas rejestracji
na potrzeby korzystania z wybranych ustug. W niektérych przypadkach dane
osobowe mogty zostac przekazane Administratorowi przez uzytkownikdw wczesniej
(np. w przypadku bytych pracownikéw). Jezeli postanowig Panstwo dokonac
rejestracji i / lub poda¢ dane osobowe na naszych stronach internetowych, bedziemy
mogli kontaktowac sie z zarejestrowanymi uzytkownikami, wykorzystujgc tym
samym podane przez Panstwa dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej
Polityki Prywatnosci. Dane osobowe nie bedg wykorzystane do celéw innych niz
okreslone w Polityce Prywatnosci, chyba ze uzyskamy od Paristwa zgode, lub tez inny
sposob wykorzystania tych informacji bedzie wymagany lub dopuszczony przez
przepisy prawa. Przyktadowo, jesli wystali nam Panstwo e-mail z prosba o informacje
dotyczgce Serwisu, woéwczas wykorzystamy Panistwa adres e-mail oraz inne
przestane dane, aby spetni¢ Panstwa prosbe. Jesli przesytajg Panstwo dane w
zwigzku z dokonaniem zakupu w Serwisie, wykorzystamy je w celu realizacja
Panstwa zamdwienia.

Serwis gromadzi tylko te dane osobowe, ktére sg konieczne do realizacji ustug lub
aktywnosci, na ktére uzytkownicy wyrazili zgode (np. dziatania marketingowe), a
takze te, ktore sg konieczne wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze.

Jesli potrzebne sg dodatkowe informacje opcjonalne, uzytkownicy sg o tym
powiadamiani przed zebraniem takich informacji.

2. Gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych - szczegétowe informacje

2.1.

2.2.

Inspektor ochrony danych

2.1.1. Administrator nie jest zobowigzany do wyznaczenia Inspektora Danych
Osobowych. Jezeli obowigzek taki powstanie w przysztosci — niezwtocznie
Panstwa o tym poinformujemy.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

2.2.1. W przypadku tych Panstwa, ktdorzy dokonali nabycia towaru lub ustugi
od Administratora, Panstwa dane wykorzystywane bedg w celu podjecia
wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowg realizacje
zamowienia i dostarczenia Paistwa towaru lub wykonania zamdwien ustugi —
w szczegdlnosci w zakresie potwierdzenia warunkow zamowienia,
informowanie o stanie realizacji, dostarczenie, obstuge reklamaciji.
Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu wypetnienia
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obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (w celu archiwizacji na
potrzeby podatkowe, dochodzenia roszczen itp.);

2.2.1.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku: jest niezbednos¢

do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub
do podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

2.2.1.2. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym

2.2.2.

lub warunkiem zawarcia umowy, nie podatnie wymaganych danych

osobowych uniemozliwi wykonanie zamdwienia i jego realizacji moze

zosta¢ wstrzymana do czasu podania wszystkich danych;
w przypadku tych Panstwa, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie zamoéwionych
informacji, w tym informacji handlowych (newsletter, oferty, informacje
o promocjach, informacje prasowe) za posrednictwem udostepnionych
danych osobowych - Panstwa dane wykorzystywane bedg w celu podjecia
wszelkich niezbednych czynnos$ci zwigzanych z dostarczeniem Panstwa
stosownej informacji;

2.2.2.1. podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku: wyrazenie przez

osobe, ktérej dane dotyczg, zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw (art. 6 ust.
1 lit. a) RODO);

2.2.2.2. podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.
2.3. Okres przechowywania danych osobowych

2.3.1.

2.3.2.

W przypadku tych Panstwa, ktdorzy dokonali nabycia towaru lub ustugi
od Administratora, bedziemy przechowywac Parfstwa dane osobowe do chwili
do zakoriczenia obstugi zamdwienia oraz uptywu okreséw gwarancji/rekojmi
i przedawnienia roszczen, a takie do uptywu okreséw archiwizacyjnych
wynikajgcych ze szczegdlnych przepiséw (np. przepisy podatkowe);

W przypadku tych Panstwa, ktorzy wyrazili zgode na przesytanie zamoéwionych
informacji, bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe do chwili
wycofania zgody lub zakoriczenia dziatalnosci przez Administratora.

2.4. Odbiorcy danych

2.4.1.

Bedziemy przekazywac Panstwa dane osobowe naszym dostawcom, ktérym
zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcom
ustug IT, doreczycielom, firmom transportowym itp.. Takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi
poleceniami. Administrator dopuszcza przekazywanie danych osobowych poza
obszar Unii Europejskiej — w zaleznosci od potozenia serweréw dostawcow
rozwigzan IT.

2.5. Paniistwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i podejmowaniem
zautomatyzowanych decyzji

2.5.1.

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

2.5.1.1. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,
2.5.1.2. prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,
2.5.1.3. prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,



2.6.

2.7.

2.8.
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2.5.1.4. prawo zadania usuniecia Panstwa danych osobowych ("prawo do bycia
zapomnianym"),
2.5.1.5. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,
2.5.1.6. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych
ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje — w przypadkach, kiedy
przetwarzamy Panstwa dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu,
2.5.1.7. prawo do przenoszenia PanAstwa danych osobowych, tj. prawo
otrzymania od nas PaiAstwa danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Mozecie Panstwo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazgdaé, aby$my przestali Panstwa dane do
innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie
jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje Panstwu tylko co do tych danych, ktére przetwarzamy
na podstawie umowy z Panstwem lub na podstawie Panistwa zgody,
2.5.2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z Administratorem:
kozialaka@serylomnickie.pl.
2.5.3. Prawo wycofania zgody
2.5.3.1. W zakresie, w jakim Panstwa dane s3 przetwarzane wytgcznie
na podstawie zgody — macie Panstwo prawo wycofania zgody
na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie Panistwa zgody przed jej wycofaniem. Zgode
mozecie wycofaé poprzez wystanie o$wiadczenia o wycofaniu zgody na
nasz adres korespondencyjny lub nasz adres emailowy.
2.5.4. Prawo whniesienia skargi do organu
2.5.4.1. Przystuguje Panstwu takie prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu podejmowania decyzji, ktére
opierajg sie wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,
i wywotujg wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na nig
wptywa.
Serwis nie zbiera w sposob celowy szczegdlnych danych osobowych, o ktdrych mowa
w art. 9 ust. 1 RODO, ani danych osobowych dotyczgcych wyrokéw skazujgcych
i czyndbw zabronionych. o ktorych mowa w art. 10 RODO. Apelujemy
do uzytkownikéw, aby kierowali sie rozwagg, przekazujac Serwisowi dane, o ktérych
mowa powyze]j i w zadnym razie nie przekazywali Serwisowi tychze informacji, chyba
ze wyrazg odrebng zgode na wykorzystywanie takich danych przez Serwis w celu
prowadzenia przez Serwis legalnej dziatalnosci oraz na powierzenie przetwarzania
i przechowywanie takich danych w bazach danych Serwisu. Jesli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania dotyczace tego, czy przekazywanie powyzszych danych
Serwisowi jest lub moze byé wymagane w konkretnym przypadku, prosimy o kontakt
z nami pod adresem kozialaka@serylomnickie.pl.
Automatyczne gromadzenie danych osobowych
2.8.1. W niektérych przypadkach Serwis i dostawcy ustug wykorzystujg cookie,
znaczniki nawigacyjne oraz inne technologie, aby automatycznie gromadzi¢
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informacje okreslonego rodzaju podczas wizyt uzytkownikdéw na naszej stronie
internetowej lub za posrednictwem adresédw e-mail. Gromadzenie tego typu
informacji pozwoli nam lepiej zrozumiec i usprawnic¢ dziatanie, funkcjonalnos¢
oraz wydajnos¢ serwiséw internetowych Serwisu oraz okresli¢ efektywnos$é
naszych dziatarn marketingowych.

2.9. Adresy IP

2.9.1. Adres IP to numer przypisywany komputerowi uzytkownika podczas
potaczenia z Internetem, ktéry umozliwia komunikacje pomiedzy danym
komputerem i serwerem. Adresy IP uzytkownikow odwiedzajgcych strone
moga by¢ rejestrowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz dla celdw diagnostycznych. Informacje te mogg byc
rowniez wykorzystane w formie zbiorczej w celu przeprowadzenia analizy
trenddéw internetowych oraz oceny dziatania serwisu internetowego.

2.10. Pliki Cookie

2.10.1.Pliki cookie sg umieszczane przez nasz serwis internetowy w komputerze
uzytkownika lub urzadzeniu podtgczonym do Internetu podczas kazdej wizyty
na naszej stronie, co pozwala naszej witrynie internetowej zapamietac
komputer uzytkownika lub urzadzenie oraz stuzy realizacji kilku celéw.

2.10.2. Na niektdrych naszych stronach internetowych wyswietla sie baner z prosbg o
wyrazenie zgody na umieszczenie plikdw cookie w komputerze uzytkownika.
Jedli uzytkownik nie wyraza na to zgody, dziatania prowadzone
za posrednictwem komputera uzytkownika lub podfgczonego do Internetu
urzgdzenia nie bedg monitorowane w celach marketingowych. Drugi rodzaj
plikdw cookie, znany takze jako sesyjne pliki cookie, moze by¢ wymagany do
obstugi wybranej funkcji. Pliki cookie tego rodzaju nie sg blokowane po
niewyrazeniu przez uzytkownika zgody na ich umieszczenie w komputerze.
Jesli uzytkownik chce zmieni¢ wybrang wczesniej opcje, powinien usunac pliki
cookie ze swojej wyszukiwarki internetowe;j.

2.10.3.Pomimo, ze wiekszo$¢ przegladarek internetowych automatycznie zezwala na
umieszczanie na komputerze plikdéw cookie, uzytkownik moze nie wyrazi¢ na
to zgody, dokonujagc zmian w ustawieniach przegladarki (w wiekszosci
przypadkéw taka opcja znajduje sie w Narzedziach lub menu Preferencje
przegladarki). Uzytkownik moze takze w dowolnym momencie usungé pliki
cookie ze swojego urzadzenia. W takim przypadku nalezy pamieta¢, ze nie
wyrazajgc zgody na umieszczanie plikow cookie, uzytkownik nie bedzie mogt
w petni korzystac ze wszystkich funkcji naszej witryny.

2.10.4.Dodatkowe informacje o zarzadzaniu plikami cookie znajdujg sie w pliku
Pomoc przegladarki internetowej Ilub na takich stronach jak np.
www.allaboutcookies.org.

2.11. Serwis moze korzysta¢ z widgetdéw i wtyczek spotecznosciowych nalezgcych do
stron trzecich, aby umozliwi¢ uzytkownikom udostepnianie tresci za pomoca
aplikacji spotecznosciowych stron trzecich, takich jak m.in. przycisk ,Lubie” na
Facebooku czy widget na Twitterze. Wszystkie z tych aplikacji spotecznosciowych
mogg gromadzi¢ i wykorzystywac¢ dane dotyczace aktywnosci uzytkownikéw na
witrynach Serwisu. Wszelkie dane osobowe podawane przez uzytkownikdéw za
posrednictwem takich aplikacji spotecznosciowych mogg by¢ zbierane i
wykorzystywane przez innych uzytkownikow  powyzszych aplikacji
spotecznosciowych, a prowadzone za ich pomocy interakcje podlegaja
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postanowieniom polityki prywatnosci firm, ktére sg dostawcami aplikacji. Nie
mamy wptywu i nie bierzemy odpowiedzialnosci za powyisze firmy oraz
wykorzystanie przez nich danych uzytkownikéw.

2.12. Serwis nie jest przeznaczony dla dzieci (0sdb fizycznych ponizej 18 roku zycia).

Ochrona, Udostepnianie i powierzenie przetwarzania danych osobowych

3.1. Administrator realizuje obowigzki zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w RODO oraz
obowigzujgcych przepisach prawa krajowego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie
danych osobowych.

3.2. Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad przetwarzania danych
osobowych oraz musi by¢ w stanie wykazaé ich przestrzeganie ("rozliczalnos¢").
W tym w szczegdlnosci:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia  praw lub  wolnosci  oséb  fizycznych o  réinym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie
z RODO;

poddaje wdrozono srodki przeglagdom i miare potrzeby uaktualnieniom;
wdraza odpowiednig polityke ochrony danych;

wyznacza Inspektora Ochrony Danych, o ile powstanie taki wymdg zgodnie z
art. 37 RODO.

3.3. Dane Osobowe Dane osobowe muszg byc¢:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotyczg ("zgodnosc z prawem, rzetelnosc i przejrzystos¢");
zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami ("ograniczenie
celu");

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw,
w ktdrych sg przetwarzane ("minimalizacja danych");

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsgdne
dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w Swietle celéw ich
przetwarzania, zostaty = niezwfocznie  usuniete lub  sprostowane
("prawidtowos¢");

przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dtuiszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te sg przetwarzane; dane osobowe mozna przechowywac przez okres
dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wytgcznie do celdow archiwalnych
w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do
celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1 RODO, z zastrzezeniem
ze wdrozone zostang odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotycza ("ograniczenie
przechowywania");

przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
zapomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych
("integralnos$¢ i poufnos¢").
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4. Bezpieczenstwo i integralnos$é danych

4.1.

4.2.

Serwis stosuje odpowiednig polityke i procedury w zakresie zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawniong utratg, niewtasciwym zastosowaniem, zmiang lub
zniszczeniem. Jednakie nawet mimo naszych najlepszych starani, catkowite
zabezpieczenie danych przed wszelkimi zagrozeniami nie jest mozliwe. Doktadamy
wszelkich staran, aby dostep do danych osobowych uzytkownikéw byt ograniczony
do osdb, ktére muszg znaé te informacje. Osoby, ktédre majg dostep do danych
s zobowigzane do zachowania ich poufnosci. Dodatkowo, jedng z zasad polityki
Serwisu w tym zakresie jest przechowywanie informacji osobowych tylko przez taki
okres, w ktéorym sg one niezbedne do realizacji zgtoszenia uzytkownika lub
do momentu, gdy uzytkownik zazgda usuniecia takich informaciji.

W razie jakichkolwiek naruszen ochrony danych osobowych, Administrator podejmie
wymagane prawem czynnosci zgodnie z polityka bezpieczerstwa danych osobowych
oraz z art. 33 i34 RODO.

5. Ewentualnosci

6.

7.

5.1.

5.2.

Podczas standardowej wizyty na stronie internetowej Serwis podawanie danych
osobowych nie jest konieczne, jednakie Serwis moze wymagaé przestania
okreslonych danych, jesli uzytkownik chce uzyskaé dodatkowe informacje na temat
naszych ustug lub wydarzen. Uzytkownik moze zostac takze zapytany przez Serwis,
czy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w okreslony sposdb,
na co dany uzytkownik moze wyrazi¢ zgode lub odméwié. Uzytkownik otrzymujgcy
okreslone informacje lub ustugi, takie jak elektroniczny biuletyn informacyjny, moze
w kazdej chwili zrezygnowaé z jego subskrypcji, postepujgc zgodnie z instrukcjami
zawartymi w kazdym takim przesytanym dokumencie. W przypadku rezygnacji
z subskrypcji, Serwis stara sie niezwtocznie usung¢ informacje na temat uzytkownika,
jednakze moze okazaé sie, ze w celu spetnienia zyczenia uzytkownika konieczne
bedzie podanie przez niego dodatkowych danych.

Jak juz wspomniano wczesniej, uzytkownicy majg mozliwosé skonfigurowania swych
przeglagdarek internetowych w taki sposdb, by odrzucaty wszystkie pliki cookie lub
powiadamiaty o ich instalacji. Nalezy jednak pamietaé, ze po odrzuceniu plikow
cookie, niektore elementy Serwisu moga nie dziataé¢ poprawnie.

Odsytacze do innych stron

6.1.

Nalezy pamietaé, ze zamieszczone na stronie Serwisu odsytacze mogg
przekierowywaé uzytkownika na inne strony internetowe. W przypadku tych
serwisdw moze obowigzywac inna polityka prywatnosci, ktérej postanowienia rdznig
sie od niniejszej. Zachecamy uzytkownikéw do doktadnego zapoznania sie z polityka
prywatnos$ci kazdego odwiedzanego serwisu przed podaniem swych danych
osobowych.

Zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci

7.1.

Administrator zastrzega sobie wprowadzenie zmian w niniejszym dokumencie, ktére
stanowig odzwierciedlenie aktualnej Polityki Prywatnosci. W przypadku modyfikacji,
zmienia sie réwniez data ostatniego uaktualnienia, widniejgca na pierwszej stronie
dokumentu.



